
ช่ือเร่ือง    รูปแบบการบริหารจัดการดวยกระบวนการ PPDCAE เพ่ือพัฒนาระบบ 

     การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนอาจสามารถวิทยา 

     สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษารอยเอ็ด 

ผูวิจัย     นางสุขุมาลย  อินทเสวก 

ตําแหนง    ผูอํานวยการสถานศึกษา 

วิทยฐานะ    ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ 

ปการศึกษาท่ีวิจัย  2566 – 2568 

 

บทคัดยอ 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาขอมูลพื้นฐานในการบริหารจัดการระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนอาจสามารถวิทยา โดยการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของเพื่อใหไดองคประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

และใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได้

ขององคประกอบและตัวช้ีวัดการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน ศึกษาแนวทางการบริหาร

จัดการโดยการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจําเปนในบริหารจัดการระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนอาจสามารถวิทยา กลุ มตัวอยาง ไดแก ผู บริหาร

สถานศึกษา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  

และผูปกครองนักเรียน รวมจํานวน 424 คน วิธีการสุมโดยใชตาราง Krejcie และ Morgan และศึกษา

แนวทางจากสถานศึกษาที ่ม ีว ิธ ีปฏิบัต ิท ี ่ ดีในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน จํานวน  

3 สถานศึกษา โดยการสัมภาษณ ผูบริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ จํานวน 1 คน 

และครูผู ้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน 9 คน โดยเลือกแบบเจาะจง  

2) สรางและตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมรูปแบบการบริหารจัดการดวยกระบวนการ PPDCAE  

เพ ื ่อพ ัฒนาระบบการประก ันค ุณภาพภายในสถานศ ึกษาของโรงเร ียนอาจสามารถว ิทยา  

โดยกลุมผูใหขอมูล ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน โดยเลือกแบบเจาะจง โดยใชเทคนิคการสนทนา

กลุม (Focus Group Discussion) 3) ทดลองใชรูปแบบ กับกลุมเปาหมาย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา

และครู จํานวน 32 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงและเขารวมดวยความสมัครใจ และ 4) ประเมินผล 

การใชรูปแบบการบริหารจัดการดวยกระบวนการ PPDCAE โดยกลุ ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ที ่มีส่วนร่วม 

กับระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอาจสามารถวิทยา ได้จากการเปิดตาราง Krejcie  

& Morgan จํานวน 331 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม ซึ่งหาคุณภาพมีคาดัชนีความสอดคลอง 

ตั้งแต 0.80 - 1.00 คาอํานาจจําแนกสภาพปจจุบัน 0.28 - 0.90 คาอํานาจจําแนกสภาพที่พึงประสงค์ 
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0.27-0.90 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ 0.98 แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ แบบทดสอบความรูความเขาใจ แบบประเมินการปฏิบัติกิจกรรม 

แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบสอบถามประเมินความเปนประโยชน โดยหาคุณภาพเครื่องมือ 

ไดแก คาดัชนีความสอดคลอง คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่น สถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาดัชนีความตองการจําเปน  

 ผลการวิจัยพบวา  

   1. การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน มีกระบวนการบริหาร

ระบบประกันคุณภาพ ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการ (Preparatory)  2) ขั้นวางแผน 

(Plan)  3) ขั้นดําเนินงาน (Do)  4) ขั้นตรวจสอบทบทวนคุณภาพ (Check)  5) ขั้นพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพ (Act)  และ 6) ข้ันเตรียมรับการประเมินภายนอก (External Audit Readiness)  ประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบ 33 ตัวชี ้วัด มีความเหมาะสมขององคประกอบและตัวชี ้วัดอยู ในระดับมากที ่สุด  

สภาพปจจุบันอยูในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงคอยูในระดับมากที่สุด และลําดับความตองการ

จําเปนลําดับท่ี 1 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

   2. รูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ของโรงเรียนอาจสามารถวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ประกอบด้วย  

5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิด ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์  ส่วนที่ 3 กระบวนการดําเนินการ 

ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  มาตรฐานที่ 2  กระบวนการบริหาร 

และการจัดการ และมาตรฐานที ่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที ่เน้นผู ้เร ียนเป็นสําคัญ  

โดยมีกระบวนการบริหารระบบประกันคุณภาพ จํานวน 6 ขั ้นตอน ได้แก่ 1) ข ั ้นเตร ียมการ 

(Preparatory)  2) ขั ้นวางแผน (Plan)  3) ขั ้นดําเนินงาน (Do)  4) ขั ้นตรวจสอบทบทวนคุณภาพ 

(Check)  5) ขั ้นพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ (Act)  และ 6) ขั ้นเตรียมรับการประเมินภายนอก 

(External Audit Readiness)  ส่วนที่ 4 การประเมินผล  และส่วนที่ 5 เงื่อนไขความสําเร็จ และผลการ

ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด 

   3. ผลการทดลองใชรูปแบบ คะแนนทดสอบความรูหลังการเขารวมพัฒนาสูงกวากอนเขารวม

พัฒนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ระดับการปฏิบัติหลังการพัฒนาสูงกวากอนพัฒนา 

และมีความพึงพอใจตอรูปแบบอยูในระดับมากท่ีสุด  
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   4. ผลการประเมินผลลัพธด านความเปนประโยชนของร ูปแบบการบริหารจัดการ 

ด้วยกระบวนการ PPDCAE เพื ่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน 

อาจสามารถวิทยา อยูในระดับมากท่ีสุด 

 

คําสําคัญ :  รูปแบบการบริหารจัดการ, กระบวนการ PPDCAE, การประกันคุณภาพภายใน 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to: 1) investigate the fundamental information 

on the management of the internal quality assurance system of At Samat Wittaya School 

by synthesizing related documents and research studies to identify the components and 

indicators of internal quality assurance management, and to have nine purposively 

selected experts evaluate the appropriateness and feasibility of the components and 

indicators; to study management approaches by examining the current conditions, 

desirable conditions, and priority needs for internal quality assurance management  

at At Samat Wittaya School, with a sample of 424 participants consisting of school 

administrators, teachers and educational personnel, members of the basic education 

school board, and parents, determined by using the Krejcie and Morgan table; and  

to investigate guidelines from three schools recognized for best practices in developing 

internal quality assurance systems through interviews with school administrators, one 

head of academic administration from each school, and nine teachers responsible for 

internal quality assurance, selected purposively; 2) construct and validate the 

appropriateness of a management model based on the PPDCAE process for developing 

the internal quality assurance system of At Samat Wittaya School through a focus group 

discussion with nine purposively selected experts; 3) implement the model with a target 

group of 32 school administrators and teachers selected purposively and participating 
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voluntarily; and 4) evaluate the implementation of the management model based on 

the PPDCAE process using a sample of 331 participants involved in the internal quality 

assurance system of At Samat Wittaya School, as determined by the Krejcie and Morgan 

table.  The research instruments included questionnaires with item-objective congruence 

indices ranging from 0.80 to 1.00, discrimination indices for the current-condition 

questionnaire ranging from 0.28 to 0.90, discrimination indices for the desirable-condition 

questionnaire ranging from 0.27 to 0.90, and an overall reliability coefficient of 0.98. 

Other instruments included an interview form, a model appropriateness assessment 

questionnaire, a knowledge test, an activity performance assessment form, a satisfaction 

questionnaire, and a usefulness evaluation questionnaire. The quality of the instruments 

was examined in terms of item-objective congruence, discrimination power, and 

reliability. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, and the Priority Needs Index. 

The research findings revealed that: 

 1 )  The management for developing the internal quality assurance system 

comprised a six-step quality assurance management process: 1) Preparatory, 2) Plan,  

3) Do, 4) Check, 5) Act, and 6) External Audit Readiness. The system consisted of three 

components and 33 indicators, all of which were rated at the highest level in terms of 

appropriateness. The current condition was at a moderate level, whereas the desirable 

condition was at the highest level. The highest priority need was Standard 3: learner-

centered teaching and learning process. 

 2) The management model for developing the internal quality assurance system 

of At Samat Wittaya School under the Secondary Educational Service Area Office Roi Et 

consisted of five parts: Part 1: principles and concepts; Part 2: objectives; Part  

3: operational process covering three standards, namely Standard 1: learner quality, 

Standard 2: administration and management process, and Standard 3: learner-centered 

teaching and learning process, implemented through the six-step quality assurance 

management process of Preparatory, Plan, Do, Check, Act, and External Audit Readiness; 

Part 4: evaluation; and Part 5: conditions for success. Overall, the model was rated at 

the highest level in terms of appropriateness and feasibility.  
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 3 )  The results of the model implementation showed that participants’ post-

development knowledge test scores were significantly higher than their pre-

development scores at the .05 level. Their performance after the development was also 

higher than before the development, and their satisfaction with the model was at the 

highest level. 

 4 )  The evaluation of the model’s usefulness indicated that the PPDCAE-based 

management model for developing the internal quality assurance system of At Samat 

Wittaya School was beneficial at the highest level. 
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